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Madame, Monsieur,

En tant qu'élu municipal ou intercommunal, vous étes
amené a agir en faveur de la santé mentale de vos
habitants et a faire face, le cas échéant, a des situations
complexes, notamment dans I'exercice de vos pouvoirs
de police dans le cadre des procédures d’hospitalisation
sans consentement.

A ce titre, ce guide a été concu comme un outil
opérationnel, destiné a vous accompagner au quotidien.

Il vous propose des éléments de repérage et
d'accompagnement des personnes en souffrance
psychique, des recommandations ainsi que des contacts
opérationnels permettant une intervention adaptée en
situation d'urgence (incluant des modeles de documents),
et recense les dispositifs territoriaux en santé mentale,
ainsi que les formations et ressources mobilisables.

Nous espérons que ce guide vous aidera dans
'accompagnement de vos administrés et dans la
sensibilisation de vos agents et élus.

Bonne lecture'!

Laetitia GROSPERRIN

CENTRE D'APPUI ET DE
Par1aGE D COMPETENCES
(CAPC) EN SANTE MENTALE
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QUAND ON PARLE
DE SANTE MENTALE,
ON PARLE DE QUOI ?

La santé mentale est une composante essentielle de la
santé et représente bien plus que fabsence de troubles ou
de handicaps mentaux.

Selon FOMS, la santé mentale est un « état de bien-étre qui
permet & chacun de réaliser son potentiel, de faire face aux
difficultés normales de la vie, de travailler avec succés et de
maniére productive, et détre en mesure dapporter une
contribution & la communauté ».

La santé est un état de complet bien-étre physique, mental
et social, et ne consiste pas seulement en une absence de
maladie ou d'infirmité.

Constitution de I'Organisation mondiale de la santé (OMS)

« Le Cosmos mental »

un clip pédagogique
Psycom pour expliquer

de maniére imagée
le concept de santé mentale
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La santé n'est pas une compétence obligatoire des communes,

mais elle est une responsabilité collective et partagée!

Le role et la Iégitimité des communes a se saisir des enjeux de santé

(et donc de santé mentale) ont été renforcés depuis la loi Hopital, patients,
santé et territoires (HPST), dans un contexte de territorialisation

de l'action publique en matiére de santé.

“Les communes jouent un role majeur en faveur de la santé, car :
1. La proximité permet d'ajuster les interventions aux problémes locaux.
2. Les élures ont des leviers d'action pour lutter contre les inégalités sociales
et territoriales de santé sur leur territoire.
3. La santé est un enjeu transversal : toute décision prise par une collectivité
a des conséquences sur la santé des habitantes et des habitants.
4. Les collectivités sont a la croisée de multiples services et institutions:
elles peuvent agir en faveur d'une approche globale et transversale de la santé. *
5. Les communes mettent en ceuvre des politiques de santé a I'échelle locale
et concourent a la mise en ceuvre des politiques de santé régionales et nationales. **
6.Le dynamisme et [attractivité d'un territoire ont pour préalable [état de santé,
le bien-étre et la qualité de vie de sa population. “

* Loi n°2009-879 du 21/07/09 portant réforme de Ihopital et relative aux patients, a lasanté et aux territoires.
** D'apres fargumentaire pour aider les élus locaux a mettre en place des dynamiques territoriales de santé du Cres Paca
Extrait « la santé mentale dans la citée » guide des élus CCOMS

Brochure a destination
des communes éditée
par le CCOMS, le PSYCOM
et 'AMF pour promouvoir

les politiques publiques
de prévention, promotion
de la Santé Mentale




Des attitudes favorables
a 'echange
Adopter la bonne posture d'aide, C'est :

> Ne pas rebondir sur son propre vécu : Ce n'est pas le moment de raconter sa propre
expérience, de comparer.

> Ecouter pleinement : Laisser l'autre sexprimer sans interrompre, ni interpréter.

> Accueillir sans promettre : Entendre la souffrance ne veut pas dire tout régler, mais
reconnaitre ce qui est dit, ne pas promettre le secret, dire les choses « je suis inquiet pour toi,
il faut en parler & un professionnel, on peut le faire ensemble »

> Ne pas donner de conseil : Interroger sur ce que cette souffrance dit de ce qui est
compliqué, laisser la personne s'exprimer, méme si cela est confus.

> Agir quand c'est possible : Orienter, proposer un espace de parole, rester présent

et passer le relais en alertant.

Premiers
Secours
en Santé
Mentale

France
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Minimiser :
Dans une dépression, la douleur
est belle et bien présente.

"Ca va aller”,
"Ce n’est pas grave",
"Cest juste dans votre téte"

"le vois que vous n'allez
pas bien, vous avez l'air
de souffrir. Souhaitez-
vous en parler”

Vouloir “motiver” a tout prix :
Il faut comprendre la dépression
comme un manque d"énergie",

et sans énergie, c'est difficile
d'avancer.

“Allez, il faut faire
des efforts”

“Je sais que c’est dur.
On peut faire un
petit pas ensemble
sivous le souhaitez”

Donner des conseils bien-étre
en rafale :

Le piege ? Trop de sollicitations peut
étre contre-productif et renforcer

le sentiment d'incapacité.

Sport/vitamines/
méditation/sorties/
vacances...

“Voulez-vous des idées,
ou simplement
que je vous écoute ?”

Comparer:

Il n'y a pas d'échelle de valeur

de la souffrance. La dépression fait
souffrir, et il faut juste la reconnaftre
et I'accueillir comme telle.

"/'ai connu pire vous savez”

“Ce que vous vivez
compte, et mérite d'étre
pris au sérieux”

Chercher absolument une

cause unique:
Trouver un "coupable" n'est pas
synonyme de trouver la guérison.

“Clest votre travail/
votrecouple/votre mére...”

La dépression est
multifactorielle.
Si on peut chercher
des facteurs pour
comprendre, parfois
il n'y a méme pas
de cause.
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Se vexer du retrait :

Manque d'énergie, manque d'envie,
honte... il y a 1000 raisons qui font
que la personne souffrant

de dépression s'isole. Le retrait est
un symptdme, pas une indifférence.

“Vous ne répondez plus,
dois-je comprendre
que cela ne vous
intéresse pas ?”

Rester présent sans
pression=meilleur soutien

Faire comme si c'était juste

une question de volonté :

On ne demande pas a un
asthmatique de mieux respirer, non?
C'est pareil quand on demande plus
de volonté dans une dépression.

“Quand on veut on peut”

La dépression altére
énergie et motivation.
Ce n'est pas de la paresse

Mettre la barre trop haute:
quand on souffre de dépression,
tout semble insurmontable et
décourageant.

“Sortez avec vos amis,
¢a vous fera du bien”

Proposer petit pas :
prendre un café, marcher
10 minutes, passer un
appel bref...

Eviter le sujet du suicide par

peur de “donner l'idée™:
aborder le suicide, c'est en réalité
protecteur !

Ne pas oser poser
directement la question

Demander explicitement :
“Est-ce que vous avez
des idées noires ?
Est-ce que vous avez pensé
a vous faire du mal ?”

3114 - N° national
de prévention du suicide

S'épuiser en voulant sauver

la personne seul :
Pas possible de sauver quelqu'un
a sa place, ou sinon se noie avec lui.

Vouloir gérer seul
la situation

Encourager
une aide pro
et s'entourer soi-méme.
Aider ne veut pas dire
devoir se sacrifier

Aider quelqu’un en dépression, ce n’est pas “trouver la bonne phrase”
pour qu'il s'en sorte. C'est étre I réguliérement, patiemment, sans
jugement, en accompagnant aux soins et en prenant aussi soin de soi.

Post PSYCOM




MENTALE?

Les signaux d’alerte sont multiples!
Baromeétre de la santé psychologique*

JESUIS
EN SANTE

JE SUIS
EN REACTIOI

JE SUIS
FRAGILISE(E)

JESUIS EN
ETAT CRITIQUE

Je me sens calme

Je me sens anxieuw
parfois triste

Je me sens envahi(e)

par mon anxiété
et ma tristesse

Je suis toujours
anxieux(se), je suis
déprimé(e) et j'ai des
idées suicidaires

Jeris et je fais
des blagues

Je me sens énervé(

Il marrive d'étre
en colére ou d'étre
béte avec les autres

Je me mets en colére
et je deviens
agressif(ve)

Jai I'esprit clair
et je peux me

J'ai des probléeme
de mémoire
et je suis stressé(e

Je manque
de concentration
et j'ai de la difficulté a

Je ne suis plus capable
de me concentrer

concentrer . L
par mes pensées prendre des décisions
Je dors bien Je ne dors pas Je dors mal et Je dors toujours trop
toujours bier je fais des cauchemars ou pas assez

Je me sens bien
et je fais des choses

Je me sens stressé(e
Jai parfois
mal alatéteet
jaidela difficulté
a faire des choses

J'ai mal partout
et j'ai I'impression
de toujours avoir trop
de choses a faire

Je me sens malade
et je ne suis plus
capable de faire

les choses

J'ai confiance en moi
et envers les autres

Je doute de mc

Je doute des autres

Je me méfie des autres

J'ai de I'énergie

Je manque d’énerg

Je suis fatigué(e)

Je suis épuisé(e)

Je suis actif(ve)
physiquement

Je fais moins
d'activités physiqu

Je ne fais plus
d’activités physiques

Je n'ai plus la force
de rien faire

Je suis en contact
avec ma famille
et mes ami(e)s

Je trouve difficil
——d'étre-encontac
avec ma famille

et mes ami(e)s

Je préfére ne pas étre
en contact avec ma
famille et mes ami(e)s

Je refuse les contacts
avec ma famille
et mes ami(e)s

Je prends parfois
de I'alcool ou
de la marijuana
avec mes ami(e)s

Je prends de I'alcoo
ou de la marijuans
plus souvent qu‘a
I'habitude, mais tol
est sous contrdle

Je prends de I'alcool
ou de la marijuana
plus souvent qu‘a
I'habitude, et j'ai du
mal a me contrdler

Jabuse de l'alcool
ou de la drogue.

Je me sens
dépendant(e) a I'alcool
ou a la drogue
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A METTRE EN PLACE :

du moment présent

sens, physiquem
et mentalemer

le plus important
et je ne fais pas
les autres choses

JE SUIS JESUIS JE SUIS JESUIS EN
EN SANTE EN REACTIC FRAGILISE(E) ETAT CRITIQUE
j lentis Je me rends compte Je vois rapidement

Je suis actif et je prends du ter q;’eje dois prendre un med:clm
our me repos autres moyens ou un psychologue

P pour aller mieux pour m‘aider

Jeprendsle temp Jeszlecceogtfiegsze Je me confie

Je profite voir comment je

aquelqu’un
en qui j'ai confiance

Je passe
de bons moments
avec ma famille
et mes ami(e)s

Je suis capable
de nommer ce qu
plus difficile pour

Je parle
de ma situation
avec des personnes
en qui j'ai confiance

Jaccepte que je
devrai peut-étre
arréter de travailler
pendant un moment

Je change des chc
lorsque c’est poss
pour moi

Je garde contact
avec ma famille
et mes ami(e)s

Je reprends contact
avec ma famille
et mes ami(e)s

© 2020 Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le ministre de la Défense
nationale ; Adaptation © (2020) Action-Gardien, Corporation de développement

communautaire de Pointe-Saint-Charles. Tous les droits sont réservés.

Si I'on pense avoir détecté des signaux laissant supposer

une fragilisation psychologique chez un agent,

que l'on soit collegue ou encadrant,

il estimportant d'alerter la hiérarchie.
Alerter, ce n'est pas “dénoncer”. C'est agir pour protéger
la santé de la personne et du collectif.

Intervenir tot permet :

e de prévenir les risques pour la santé et la sécurité ;
e de limiter I'impact sur le collectif ;
e de faciliter 'accés a un accompagnement adapté.

Agir précocement évite que la situation ne se détériore
et permet de préserver la santé individuelle,

ainsi que la qualité du vie collective.











































































































































